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Mensaje de direccion.

A nuestras partes interesadas:

Me complace confirmar que PENTAFON ratifica su respaldo a los Diez principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas alineados a los cuatro ejes:

»Derechos humanos
»Estandares laborares
»Medio ambiente
»Anticorrupcion

En este nuestro 2do informe de Comunicacion de Progreso, describimos nuestras
acciones para mejorar continuamente la integracion del Pacto Mundial y sus
principios a nuestra estrategia de negocios, cultura y operaciones diarias. Asi mismo
nos comprometemos a difundir esta informacion con nuestras partes interesadas a
través de nuestros principales canales de comunicacion.

Atentamente,
Filiberto Mondragon Ruiz

Director General




; Quienes somos?

Somos una empresa perteneciente a
grupo Neikos
fundada en 2006.

Operador de centro de contacto y
procesos tercerizados de negocio, que
actua en funcion de las necesidades
de cada cliente y con los mas altos
estandares de calidad y seguridad de
la iIndustria.




Principios pacto mundial.

 Taller sobre la DUDH.
« PROUD 41
 F60.

. Coc,h_go de ética. « Penta 800.
» Politica de Conductq., N . Buzbn.
« Contrato de prestacion de servicios. e Comité de tickets.

« Contrato a colaboradores.
» Carta de propuesta laboral
« Difusion de politicas.

» .Dejando huella
 Huella de carbono.

« Contrato a colaboradores.
» Politica contra la trata y trafico de personas
» Difusion de politicas.

* Dejando huella.
 Huella de carbono.

« Contrato a colaboradores.
« Politica contra la trata y trafico de personas
« Difusion de politicas.

* Politica de no discriminacion e inclusion laboral.

* Crece.
» Difusion de politicas.




Taller DUDH. ESTO SOMOS
~ Derechos Humanos.

[EN ESTA EMPRESA] e .
Stwley Wil cquupe EGes @ -
s Se brindan talleres sobre la
1IeNVenIadosS  comem mroris
a Samos

DUDH con el objetivo de
fomentar su practica a traves
de la educacion de nuestros
colaboradore.

o =l Desarr
S Ovgeeiet

> 3
unidos

Dentro de ellos se comentan
casos reales en los cuales
se han violentado los
derechos humanos a fin de
sensibilizar al respecto.

Martes Miércoles
05-07-22 06-07-22
16:00 a 16:30 11:00 a 11:30




PROUD 41.

PR'\::UD Pride

—  COMITE LGBT—— CJOI’HIQCJCIOHMK

Nuestro comite LGBT+ participo en
la marcha este 2 de julio del 2022
junto a Pride Connection para
sumar visibilidad a la comunidad y

demostrar nuestro apoyo e
Inclusion laboral.

PENTAFON N

tHwrect centry




PROUD 41.
 erechos Humans.

PRPUD  »uhc

—  COMITE LGBT—— Connectlon]“"

JEemem— Se comparten videos sobre
> b 0 oo e Bl & experiencias de personas que
iR L s e e forman parte de la comunidad
LGBT para sensibilizarnos vy
fomentar la inclusion.

Boton de reproduccion (k)

.
b
|

Boton de reproduccion (k)

PPl ot) 1916710237

El respaldo de la G en LGBT+ - Charlie Lépez




Durante el proceso de
onboarding de 60 dias e
promueven y practican
estrategias y lineamientos para
garantizar las acciones de
Integracion y seguimiento que
contribuyan a potencializar el
desarrollo de nuestros
colaboradores.
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SOLUCIGN INMEDIATA

Penta 800 y buzon.

&% PENTANET

L _— A través de nuestros canales de
enaroner, . -,
3Qué nos quieres decir? comunicacion los pentqfoners
N N comparten sus denuncias y

necesidades a las cuales da
seguimiento el comité de tickets.

BUZON DE
SUGERENCIAS ™




Comite de tickets.

Derechos Humanos. Se han
2022 recibido 214
denuncias.

Da seguimiento y resolucion
a las situaciones que los
colaborados denuncian.

Algunas acciones:

Contactar al denunciante Focus group.
Feed backs.

Cambios de
proyecto.

Conocer el detalle

Investigacion

Conciliacion Cartas de culturay

W cero tolerancia.




Contrato te colaboradores.

 Estandares laborales. CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO POR TIEMPO INOETERMINADO(A) OLE
CELEBRAN POR UNJ ) TE _~ u«e n,.c
E Al

ESTE A .,.-"u-ti-x m NLO 'El -C
DENOMINAR/ 1 ELF TRON" Y POR OTRA, EL L\ SENORI H

.l IHJ r LO CESIVO SE E
DENOMINARA "EL TRABAJADOR™ (A), A LA LEY FEDERAL E"L TRABAJC
COMO LA LEY", AL REFERIRSE AL fw'i SENTE DOCUMENTO COMD EL
CONTRATO Y A LOS QUE LO SUSCRIBEN COMO LAS PARTES

™
)

En PENTAFON contratamos a // \

|- Dech - S 11100 —

personas que se encuentren dentro e "
de los lineamientos de la ley. "_~~~ yimo prope

-
opresenis o .
AL Ak o W 8 g L L |

lané " 3ittad da Wwratar | Dersont pac i

Mediante contratos claros, dicho
documento sera firmado por los - Declaran "LAS PARTES" que e su voluniad scapiar las condiciones de
colaboradores, confirmando que presente “CONTRATO™, por ko que s& sujelan a tenor de |as siguienies

estan enterados de sus condiciones

laborales y que la propuesta es

{ aDyos QU 1ars ‘ 10 de |
Il . Manifiesta - ay C 5(_ ) O s&xu

F R Sl b ot NI TR g F — —

PRIMERA TRABAJADOR" se compramete a preslar sus Servicos P

aceptada de manera voluntaria y en T e
comun acuerdo empleador-
trabajador. SEGUNOA. - Ese "CONTRATO" e csieba e e ndelerrinado sogen




Carta de propuesta laboral.

En ella los colaboradores firman d
conocimiento sobre su jornac
laboral, sueldo y caracteristicas de
la posicion.

QO @D

Camgana:

Puesta: Ejecut o teleldnic I |

Horario de trabajo: L-v [] 5[] 0[]

lormada: ."\-'l::l.'l'.:|I':-:\-'|f‘:|'.'|. E -|||-I:.-I'H.I I 7.5 hiras D & ki ""'l_! 0 P u.l_. f(

Propuesta Economica®

Fapgo por hora

Bono Puntualidad y Asistencia
Bano Productividad o Comisiones
Bono de transparte

Il primer paga
Cuankos i

=Brd = dis

15 S8 pagaramn en mi primer Cattarcena

Estimado/a:

Fecha: \\

La propuesta de trabajo que te ofrecemos cuenta con las siguientes caracteristicas:

Campana:

Puesto: Ejecutivg teletdnico m

Horario de trabajo: L-v ] 5[] vo[]

Jornada: & horas :] 6.5 haras [: 7 horas l l 7.5 hoeas D 8 hara [_:‘ 10 Bharas __"

Propuesta Economica*

1"‘-.:, WOr hora
Bono Puntualidad y Asistencia

Brwna Deadunrinidgd o COMISONes ..
agaran en mi primer cati

Capacitacion**
1 Capaoitacidn

Jue estes conectado en el sistema. (Aplicativos de la campafa)
torcenal, es decr pagamos un Jueves s un Jueves No

S, Infonavit, Vacaciones y prima vacacional

pagada desde ol dia 1, pago diario (Salo en capacitacidn):
$102.68

ion mencionada y firmo de conformidad

Nombre y Firma



Difusion de politicas.

Se realiza una campaina de difusion
via SMS para recordar a nuestros
colaboradores donde pueden

consultar nuestras politicas.
43833

® PENTANET
Hola Pentafoner

Recuerda que puedes

consultar nuestras

politicas en POLITICAS

En Pentafon contamos con una serie de politicas que se siguen al pie de la letra
por todo el Team Pentafon; estas, nos ayudan a brindar a los pentafoners un

J untos constru I Mos un entomo seguro, amigable, divertido y reconfortante en sus labores cotidianas.
entorno seguro, amigable, we 8 |
divertido y reconfortante
para todos.

ESTO SOMOS CULTURA TALENTO GALERIA CONTACTO

PARA SEGUIR HACIENDO DE PENTAFON

ILINICCDAN I 1IFCAD DADATDARA IADI




Politica contra la trata de personas. roumercommu Ty 43

1. DBJIETIVO

Prevenir y emadicar la rala y e rifico de personas desde nussing cento de Frabajo

& ALCANCE

Splica para oo o colaboradores dentne di Pentalomn

1L DISPOSICIONES GENERALES

Se disefia una politica contra la trata encr,

4. POLITICA CONTRA LA TRATA DE PERSONAS ey

y trafico de personas con el objetivo Lineamientos
de que cualquier colaborador pueda En caso de que algin colaborador detecte 0 se encuertre en riesgo de tata de personas pocrd
alertar en caso de ser victima o

través de nuestros canales de comunicacion:
sospechar de un posible caso y asi . LINEA: 800 7368236 /’ \\

« WhatsApp: 5588763400

canalizarlo a los puntos de atencion -+ Buzon |
correspondientes. S i Porpus b G e Mk efbw o

® Al que promueva, fagine, soliote, odrerca, consiga, traslade, enirega o rece.. _ehara u
RETCED @ UNa PErsona para someterl a explotacidn senal, 3 la esdastiud o prachcas andlogas,
rabaios o SSVICIoS ImpUesios. de manera coenciliva o para oue e sea extirpado cusiquisns de

SUS Gnganos, ieplos 0 SUS Componenies.

Ell castigo por esie deiiio &s de 10 a 18 afos y de 10 mil a 15 mil dias multa jart. 188 BI5.)

Cuando la vichma del dedifio sea persona meanar de 18 afios de edad o persona que na fenga b
capacidad de comprender &l signicado del hecho o persona que no bene capackdsd de resisar
i conducia, s& aumeniaran las penas hasia enouna mikadad

Rl i s il it sl 5 o e 2 By o i Pl

COFLA CONTR Ak, - L v sngesss o doossss e vaskva DOFLL B0 COMNTRE UDN




CRECE L‘} CRECE ‘_}

P Do Vernitn: 20 Fecha de reviién: I0DA2002 FENTAFD remmmeE e P re SRR FENTAFON
1. ORJETIVO 2. REGLAS DE OPERACION
C rece eS u n p roceso de Eshablecer la estrafegia y Incamenios de manera dara del programa o CrescEmien rone 1
infesno de o= colaboradores, pemerando un plan de carmrera deniro de la compaifila qu 1. Lamzar comvocatoria

capacitacion para desarrollar al ncne e marers g st e s o i o e e
talento interno, a través de su e

proceso  plasma la estrategia vy A o=

Ineamientos de manera clara del
porograma de crecimiento interno de
os colaboradores. = =<7

1. Sadocciona genaracian

Anslsis de cdesarolo ageazacoms = Vernica gue s colaboradores insonios cubran koS
requisitos para continuar en el proceso de seecoon (Perenscer al programa de kealtad, no
conbr con adas admanistabvas, no beEner fallas o refardos &n s Olmos 3 mesnes,
licenciiura innca, pasants o thuldol. Enwviar prusbas psicomeiicas y enlrevistiar a os
candidams que cubran perfil

Conzolidado do inscritos

3. Publicar resultadaos

Ansiss de gesamolo oganeenonal = Informa a los colaboradones oS resuliados el prooeso

B z o SEkSCCIGn § publicar en @ intranet & isiado de oS colaboradores que conformaran
| ® [ETRET R
E e Pentamnot
E i
Fazo 2
e 1 1. Capacitar al personal
> T:I- ~l p——" |- -I |- W Ansiny de desprodn opanizacional = Gestanar la mpariccn del iemaro lednoo ¥ pracico,
Fealzar evalusctn de avance de los ocolaboradores con base &n Ecamenss semanales.,
- & actividades grnupales La cabficackin giobal del programa comsidera: los resullados de las
2 S ewaluanonss semanakes, a3 calficacin O los proyecios grupales, b evaluacion de las
S RE TR
TATE S . praciicas y & resullado de cerificactn final. La caldicactn minima aprobalona para
= e determminar si &l colaborador se certfica ser de 5.0
rl-ll.-\.-'.: ’ ]. E ';"'} Baso do calificacion:s
"I-- L] h
Rinchonin s o - omac i sty ol s .-\..h\.lll-r\.lal'lll.llﬂ. r—-.l.:u k
Lo s i v i i el s i B v 0 e PPt ot Figia 2 & COFRA CONT RO A, - Ui v e ol decsmem o m: vaslo TOF B COMTROL Al

COFLA CONTEROL D - Lss v [T E W =S B S ST ik Bl COR TR UDA




Es nuestro deseo y deber gue
todos los colaboradores se
sientan libres y sean tratados con
respeto y dignidad por igual, por
ello contamos con una politica
de no discriminacion e inclusion
laboral en la cual e comparten los
canales de comunicacion a usar
en caso de una denuncia.

Politica de no discriminacion e inclusion laboral.

»

PENTAFON

CONTALCT ENTER E BP O

POLITICA DE NO DISCRIMINACION E INCLUSION LABORAL

I PROPOSITO

Agequrar a todos log empleados la oportunidad de gozar de un ambiente libre de cualguier tipo de
acoso, discriminacidn o intimidacidn debido al género, raza, color de piel, religidn, edad, discapacidad,
preferencia sexual, orlientacidn sexual | identidad de génera v expresidn de género, nacionalidad
opinidn politica u or gan soclal o etnico

Il POLITICA GENERAL

Fara efectos de la Ley Federal para Prevenir v Eliminar la Discriminacién, se entendera por
DISCRIMINACION cualguier situacién que nlegue o impida el acceso en igualdad a cualguier
deraecho, pero no siempre un trato diferenciado serd considerado discriminacisn.
Por ello, debe guedar claro que para efectos juridicos, la discriminacidn ocurre solamente cuando
hay una conducta gue dermuestre distincidn, exclusién o restriccidn, a causa de alguna
caracteristica propia de la persona gue [enga Como consecusncia anular o Impeaadir el 2arcicio de
un deracha.

Dado lo anterior, reafirmamos nuestro cCompromiso ¥ promovemaos que:

Minguna persona debera estar sujeta a discriminacién en su empleo, contratacidn, salario
beneficios, promociones o disciplina, por temas de género, raza, color de piel, religidn, edad,
Jizcapacidad, orientacion sexual, identidad de género, expresion de género, nacionalidad,
opinidn politica u origen social o &tnico, o incluse haber padecido o padecer alguna enfermeda
crénica siempre que no le imposibilite realizar las funciones proplas para las que se le contrate v
fgue no ponga en riesgo al resto de nuestra plantilla { Inclusive haber padecido COVID 12)

o cualguier otra razdén

1. Las decisiones en Pentafon serdan hechas exclusivamente sobre las bases de la educacidén
entrenamiento v demostrando habilidades, esto aplicable a la contratacian, asignacidn de trabajo
salarios, Donos, asignacioneas, promociongs, disciplinas, erminacionas v retiras

2 En Pentafon no habra diferencias en compensacionas y beneficios atribuibles a género, raza
color de piel, religién, edad, discapacidad, preferencia sexual, identidad de género, nacionalidad
opinidn politica u or gan sacial o etnico




Dejando Huella.

Medio Ambiente.

En el comité dejando huella
realizamos acciones que
contribuyan al planeta y de
responsabilidad social.

RECOLECCION| META |ENTREGA

TAPITAS 100kg 111KG
PAPEL 20kg 11.9KG
PET 5kg 2.5KG

PILAS 1KG oKG




Huella de carbono.

CAJAS DE 500 7.0 6.0 7.0 7.0 6.0
PAQUETES 70 60 70 70 60
HOJAS 245,000 180,000 245,000 245,000 180,000
KG 158.2 135.6 158.2 158.2 135.6

2022
VIAJES Ene Feb \ETs Abr May

PERSONAS 1 2 2 3 2
CIUDAD MONJERRE MONTERREYMONTERREYMONTERREYMONTERREY
KM 1,826 3,652 3,652 5,478 3,652

Desde el ano 2016 en Pentafon se lleva a
cabo el control de la Huella de Carbono
con la finalidad de ser conscientes de las
emisiones de gases emitidos ya sea de
manera directa 0 Indirecta por la
organizacion y al ser conscientes de ello
buscar en medida de lo posible disminuirla,
a través de este reporte tenemos el control
de luz, agua, papel y viajes realizados, de
esta forma prevenimos los futuros danos
gue se podrian ocasionar por la emision de
gases.




Codigo de etica.

Anticorrupcion.

El Codigo de Politicas Eticas tiene como
objetivo definir las normas de conducta,
acciones, el comportamiento y la
relacion que debe adoptar nuestra
empresa con respecto a empleados,
jefes, proveedores de  servicios,
vendedores, clientes, consumidores, la
comunidad, medios de comunicacion,
organismos publicos, organizaciones sin
animo de lucro y accionistas, asi como
las que deben adoptar ellos.

CODIGA ETICA : }
Wersicn: 1.0

PERNTAFOHN
1. OBJETIVO

El Cadigo de Politicas Elicas tene coma objelive definir las normas de conducta,
accones, & comportamento y la relacion que debe adopiar nuesira empresa con
respecio a8 empleados, pefes, provesdores de servicios, vendedores, dienies,
conswmidores, la comunidad, medios de comunicacidn, aonganismos padblicos,

3.5 RELACION CON PROVEEDORES Y ASOCIADOS -

5l
La seleccion y contratacion de proveedores de servicios y vendedores se ajusta a la
libre y sana competencia en base a aspectos técnicos, tecnologicos, de innovacion,
profesionales y eticos, y se realiza a través de una serie de procesos definidos de
acuerdo con los procedimientos internos de Pentafon.

L=

-1

Las afinidades de Pentafon con sus proveedores de servicios se rigen por principios
eticos y el respeto por la ley, con el fin de crear relaciones honestas, transparentes y
duraderas. Demandamos a nuestros proveedores el mismo nivel de cumplimiento de
las normas de responsabilidad social corporativa que nosotros portamos.

@K") 5

Valores




Politica de conducta.

Anticorrupcion.

Describe las politicas de la empresa en
materia de conducta empresarial e
identifica a las personas que pueden
responder a cualquier consulta; representa
una guia de apoyo para tomar las
decisiones correctas y resolver cualquier
problema que pueda surgir en el
cumplimiento de las funciones
profesionales de nuestros colaboradores.

CODIGO DE CONDUCTA ‘ ‘)

FULDEL. PO Version: 1.0 PENTAFDORN

1. OBJETIVO

El Caodigo de Conducta Pentafon describe las politicas de la empresa en materia de conducta
empresarial e identifica a las personas que pueden responder a cualquier consulta, representa
una guia de apoyo para tomar las decisiones comectas y resolver cualguier problema que pueda
surgir @n el cumplimiento de las funciones profesionales de nuestros colaboradores.

2. MARCO LEGAL

Este Codigo de Conducta incluye las Politicas de cumplimiento de Pentafon respecto a:

- Lucha contra la corrupcion

- Trafico de influencias

- Lucha contra el blanqueo de capitales
- Regalos, viajes y entretenimiento

- Donaciones, patrocinios y filantropia

- Actividades politicas

- Pagos de facilitacion |
Conflictos de intereses .
_ Pagos de facilitacion .
Conflicios de interasas

Pentafon se adhiere al Pacto Mundial de la ONU, una iniciativa de las Maciones Unidas
destinada a alentar a las empresas a adoptar una actitud socialmente responsable vy
comprometerse a promover principios relacionados con los derechos humanos, los criterios
laborales intermacionales y la lucha contra la corrupcién, e integrar esos principios en sus
practicas. Se trata de un compromiso que garantiza que los mercados, los negocios, la tecnologia
y las finanzas funcionen en beneficio de las economias y las sociedades de todo el mundo.



Contrato de prestacion deservicios. ¢H

Anticorrupcion. PENTAFON

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN POR UMA PARTE EL . AL
QUE EN LO SUCESIVO SE DESIGNARA COMO “EL PROVEEDOR”, ¥ POR LA OTRA PARTE PENTAFON,
5.A. DE C.V., REPRESENTADA EM ESTE ACTO POR , A LA QUE EN LO SUCESIVO SE
DESIGMARA COMO "EL CLIENTE®, EN COMIUNTO "LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS:

Dentro de nuestro contrato para DECLARACIONES

I. Declara “EL PROVEEDOR", por su propio derecho, gue:

proveedores se estipula una .

b} Tiene las facultades suficientes para obligarse, en bos téerminos del presente Contrato.

clausula en relacion a las leyes o T — |

d] Tiene su domicilio

n O rm ativa anti CO rru p C i (,) n - e] 5e dedica a proporcionar, entre Cltl'l:.lrs. los servicios que se establecen en el ANEXO A de este

Contrato, para lo cual cuenta com bos recursos humanos, técnicos, materiales y financieros
suficientes para prestar a “EL CLIENTE" los servicios objeto de este Contrato.

Il. Declara "EL CLIENTE", a trawves de su representante legal, que:

a) Es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos,

segin consta en la Escritura Pablica ndmero , de fecha otorgada ante el
Motario Publico uno de la Ciudad de Mexico, Lic. , CuyD primer testimonio se encusntra
inscrito en el Registro Publico de Comercio bajo el Folio Mercantil Electronico niumero M- de
fecha

b) Tiene las facultades suficientes para obligar a "EL CLIENTE™ en los términos del presente Contrato,
las cuales a la fecha no le han sido revocadas o modificadas de manera alguna, seglun consta en la

Escritura Plblica nimero ., de ., otorgada ante el Motario Poblico de la \

VIGESIMA. -Cumplimiento de las leyes sobre la lucha contra la gorrupeian

Las partes se comprometen a cumplir con toda la legislacion aplicable, incluida la normativa
voluntaria vigente de cada una de ellas en relacion con las leyes o normativa anticorrupcion, externa
o interna, que prohiba el soborno, el cohecho, o cualquier otra actividad delictiva similar.
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